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TASSONOMIA E IDENTIFICAZIONE DEL RISCHIO

LEGENDA:
Non si ritiene di dover 

attuare misure di 

particolare controllo

Il rischio richiede una 

pianificata e  costante 

attività di monitoraggio 

Il rischio  supera la soglia 

di accettabilità e deve 

essere valutato e gestito

RISCHI ESTERNI

Esigenze degli utenti dei servizi MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE CATASTROFICO

Inadempienze dei fornitori MOLTO PROBABILE

POSSIBILE X
IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Conformità a normative di riferimento MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Conformità ai requisiti di accreditamento della struttura MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

RISCHI INTERNI

(STRATEGICI)

Reputazione MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Dipendenza da fornitori strategici MOLTO PROBABILE

POSSIBILE X
IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

(OPERATIVI)

Capacità di acquisizione di nuovi utenti MOLTO PROBABILE X
POSSIBILE

IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Rischio relativo alla qualità/standard dei servizi 

fondamentali (attività in outsourcing) affidati 

all'esterno.

Rischio relativo alla ottimizzazione dei livelli di 

saturazione della disponibilità di PL in funzione del 

budget assegnato (Hospice).

NOTEVALUTAZIONE DEL RISCHIO (probabilità / livello di impatto dell'accadimento)

Rischio relativo alla reputazione e all'immagine 

dell'organizzazione verso l'esterno (tessuto sociale 

circostante, potenziali utenti, autorità, committenti 

ecc.)

Rischio relativo alla fornitura di servizi che siano 

percepiti dagli utenti di qualità generale inferiore 

rispetto alle promesse o alle aspettative.

Rischio relativo all'utilizzo di fornitori con requisiti non 

conformi agli standard dei servizi OSAT.

Rischio relativo al mancato rispetto di requisiti 

normativi cogenti (Sicurezza, Privacy, norme di settore, 

ecc.) e volontari (ISO 9001).

Rischio relativo al mancato rispetto di requisiti richiesti 

dall'ente erogatore dell'accreditamento RAS.
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TASSONOMIA E IDENTIFICAZIONE DEL RISCHIO NOTEVALUTAZIONE DEL RISCHIO (probabilità / livello di impatto dell'accadimento)

Adeguatezza skills operatori MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Disponibilità operatori e condivisione degli obiettivi MOLTO PROBABILE X
POSSIBILE

IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Violazione di codici etico/comportamentali interni MOLTO PROBABILE

POSSIBILE X
IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Turn over funzioni operative MOLTO PROBABILE

POSSIBILE X
IMPROBABILE 

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Responsabilità verso terzi MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

(FINANZIARI)

Budget MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Liquidità MOLTO PROBABILE

POSSIBILE

IMPROBABILE X

TRASCURABILE CONTENUTO SIGNIFICATIVO RILEVANTE GRAVE

Rischio relativo all'entità del budget assegnato a OSAT 

da parte dell'ente preposto.

Rischio relativo alla disponibilità della liquidità 

necessaria per supportare le attività.

Rischio relativo al livello di professionalità, capacità, 

formazione e aggiornamento del personale impiegato 

da OSAT.

Rischio relativo ad atteggiamenti del personale 

scarsamente attenti e disponibili verso gli interessi 

generali e l'immagine di OSAT.

Rischio relativo a comportamenti del personale non 

conformi ai requisiti regolamentari interni o al comune 

sentire.

Rischio relativo alle problematiche legate alla 

selezione, valutazione e inserimento del nuovo 

personale a seguito di sostituzioni, maternità, ferie ecc.

Rischio relativo alle responsabilità civili e penali in capo 

alle funzioni apicali e agli operatori professionali 

rispetto alla fornitura dei servizi di OSAT.


